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La Comunicazione Efficace 

La Comunicazione Efficace è alla base di tutte 
le relazioni funzionali; essa consente di 
mantenere la relazione circolare, 
arricchendola. 

Gli elementi coinvolti nella comunicazione 
sono quattro: 

1 Oggetto/Informazione 

2 Soggetti/Emittente e destinatario 

3 Contesto 

4 Stile/Codice 

Perché la comunicazione sia efficace questi 
elementi devono essere mantenuti in 
costante equilibrio dalle parti. 



Comunicare a scuola 

All’interno del contesto Scuola gli elementi 
coinvolti sono molteplici: 

1 Studenti 

2 Famiglie 

3 Insegnanti/Dirigenti/Personale 

4 Istituzioni 

Ogni elemento si caratterizza per un proprio 
stile comunicativo, che sottintende 
aspettative da parte dei destinatari e accende 
in loro l’attivazione dei bisogni coinvolti in 
quel momento e in quella relazione. 

Saper ascoltare (Ascolto Attivo) e comunicare 
(Comunicazione Efficace) diventano quindi 
indispensabili per il buon funzionamento 
dell’intreccio di questi diversi elementi. 



Ascolto attivo 

L’ Ascolto Attivo è indispensabile in ogni 
comunicazione funzionale. 

Ascoltare non vuol dire sentire. 

Sentire presuppone l’uso dell’udito, 
comune a tutti, salvo qualche eccezione. 

Ascoltare è proprio di chi riesce a far fluire 
le informazioni ricevute al proprio interno, 
rielaborandole e restituendole 
all’emittente in forma di qualcosa di 
condiviso; alla base di questo sta l’empatia. 

L’ Ascolto Attivo è un ascolto empatico e 
partecipato. 



Argomenti di comunicazione a scuola 

All’interno della scuola possono sussistere diversi elementi che sono 
oggetto di comunicazione. 

Tra quelli consueti troviamo: 

1 Voti 

2 Preparazione dei docenti 

3 Funzionamento del sistema scolastico 

4 Attività extracurriculari 

5 Relazioni scolastiche ed extrascolastiche 

Esistono però anche argomenti spinosi su cui sia i ragazzi, che il 
personale e le famiglie possono trovarsi a dover comunicare: 

1 Violenza di genere 

2 Autolesionismo 

3 Violenza domestica 

4 Violenza assistita 

5 DSA BES DSA Bullismo e Disabilità 

In questo ultimo caso il supporto di un professionista facilitatore della 
comunicazione può essere di notevole aiuto. 

 



Il Mediatore Familiare e il Mediatore Scolastico 

Il Mediatore Familiare e il Mediatore 
Scolastico sono due professionisti che, 
successivamente ad una Laurea in materie 
umanistiche, Psicologia o Giurisprudenza, 
abbiano conseguito un Diploma di Master di 
Specializzazione in Mediazione Familiare e/o 
Scolastica. 

Il Mediatore Familiare si occupa di gestione 
risoluzione di relazioni e conflitti familiari, 
transizioni familiari, separazione e divorzio. 

Il Mediatore Scolastico si occupa di gestione e 
risoluzione di relazioni intra ed extra 
scolastiche fra personale, studenti e famiglie. 

Entrambi sono facilitatori della 
comunicazione. 



Bullismo e Cyber Bullismo 
Il bullismo è un fenomeno sempre 
esistito, ma tristemente balzato agli 
onori delle cronache da un decennio. 

Attualmente il fenomeno è 
implementato dall’utilizzo dilagante dei 
social media come mezzo di 
comunicazione di largo uso tra i 
giovani, spesso in maniera quasi 
esclusiva, come dimostrato anche a 
seguito della recente e ancora attuale 
pandemia, con effetti devastanti sulle 
relazioni interpersonali ad ogni livello. 

E’ fondamentale non sottovalutare il 
fenomeno, prodromico di altri 
atteggiamenti che si radicalizzano 
nell’età adulta, ricordando che i ragazzi 
di oggi saranno gli adulti di domani: a 
tale proposito è necessario che la 
Scuola sia formata e strutturata per 
prevenire il dilagare del bullismo. 



Mediare per facilitare La Mediazione Scolastica può essere uno 
strumento utilissimo per: 

1 Implementare le conoscenza sulla 
comunicazione efficace e l’ascolto attivo 

2 Riconoscere e valutare comportamenti a 
rischio 

3 Restituire chiarezza e dignità dei ruoli 

4 Facilitare la comunicazione a livelli diversi 

5 Suggerire percorsi alternativi di risoluzione 
del conflitto 

Le ricadute positive a cascata sulle relazioni, 
ma anche sull’andamento scolastico dei 
singoli, sul riconoscimento dei valori e del 
valore di ciascuno, sull’apertura alla diversità 
come fonte di arricchimento personale 
saranno evidenti da subito e consentiranno 
di sviluppare un ambiente scolastico che sia 
un corridoio emotivo e relazionale con 
quello sociale e familiare. 



…Insieme si può… 

Grazie per la Vostra 
attenzione!!! 
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