
 

     
 

 

  

 

 

 

CONFERENZA 

LA CONCILIAZIONE DEI CONFLITTI: 

UNA OPPORTUNITA’ 

PER AVVOCATI E COMMERCIALISTI 

presentazione pubblica 

dell’Organismo di Conciliazione di Firenze 
 

FIRENZE 

Martedì 7 aprile 2009 

ore 14.30 – 18.30 
 

Auditorium Al Duomo 

Via de’ Cerretani, 54/r 
 

con il patrocinio di 

Ordine degli Avvocati di Firenze 

Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili di Firenze 

 

con l’adesione di 

Associazione Avvocati Empoli e Valdelsa 

Associazione Avvocatura Indipendente Firenze 

Associazione Dottori Commercialisti Empolese Valdelsa 

Associazione Giustizia Arbitrale 

Associazione Italiana Giovani Avvocati AIGA – Sezione di Firenze 

Sindacato Avvocati Firenze e Toscana – A.N.F. 

A.D.C. - Associazione Dottori Commercialisti Sindacato Unitario di Firenze 

Sindacato Ragionieri Commercialisti Firenze 

Società Avvocati Amministrativisti Toscani 

Unione Giovani Dottori Commercialisti Firenze 

 

 
con il contributo di 

Università degli Studi di Firenze 

Unaltromodo – Laboratorio della conciliazione per le imprese 



 

 
 

Presentazione 
 

Scopo dell’ associazione “Organismo di Conciliazione di Firenze” (“OCF”) è di provvedere 
stabilmente all'attività conciliativa prevista dagli  artt.  38 e 39 del D.Lgs. n. 5/2003, nonché di  
ogni altra controversia civile e commerciale, mediante procedimenti affidati a conciliatori 
iscritti agli albi professionali degli avvocati e dei dottori commercialisti ed esperti contabili 
previsti per legge ed all'elenco dei conciliatori dell'associazione, i quali offrono le garanzie  di  
competenza, indipendenza, imparzialità e riservatezza. 
L’ Organismo di Conciliazione di Firenze è iscritto al n. 37 del Registro, tenuto presso il 
Ministero della Giustizia, degli organismi deputati a gestire tentativi di conciliazione a 
norma dell’art. 38 D.Lgs 17 gennaio 2003 n. 5 (PDG 19/12/2008). 
Soci fondatori dell’Organismo sono l’Ordine degli Avvocati di Firenze e l’Ordine dei Dottori 
Commercialisti e degli Esperi Contabili di Firenze, nonché dieci associazioni di professionisti 
(avvocati e commercialisti) sul territorio: 
AIGA Sezione Firenze, Associazione Avvocati Amministrativisti Toscani, Associazione 
Avvocati di Empoli e Valdelsa, Associazione Avvocatura Indipendente, Associazione Dottori 
Commercialisti - Sindacato Unitario, Associazione Dottori Commercialisti Empoli e Valdelsa, 
Associazione Giustizia Arbitrale, Associazione Ragionieri Commercialisti Firenze (Sindacato 
Ragionieri Commercialisti), Sindacato degli Avvocati – A.N.F., Unione Giovani Dottori 
Commercialisti 

 
OCF si è dotata di una “Task Force”, su base volontaristica, di giovani avvocati e 
commercialisti particolarmente motivati e specificamente formati nelle tecniche di 
risoluzione dei conflitti mediante conciliazione e mediazione. Grazie all’attività della Task 
Force ed al finanziamento degli Ordini, l’Organismo ha potuto completare con esito positivo 
la pratica di riconoscimento ministeriale, ha realizzato una segreteria operativa , ha adottato 
un nuovo regolamento di conciliazione societaria,  norme sui requisiti di formazione dei 
conciliatori, norme di etica dei conciliatori e tutta la modulistica e contrattualistica necessaria 
per la gestione di conciliazioni assistite ed un proprio sito web, che verranno presentati 
durante al Conferenza. 

 
In sostanza OCF si propone oggi quale organismo operativo in grado di fornire l’attività 
conciliativa per la quale è stata creata. La conferenza del 7 aprile 2009 vuole essere quindi un 
momento di presentazione della conciliazione quale valida alternativa per la gestione dei 
conflitti civili e commerciali e quale nuova opportunità professionale per avvocati e 
commercialisti. 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMMA 

 
 

14,30  Saluti di benvenuto 

Avv. Fabrizio Ariani  Presidente OCF e Presidente Fondazione Formazione Forense  

     Ordine degli Avvocati di Firenze  

Avv. Roberto Russo  Presidente Ordine degli Avvocati Firenze 

Dr. Sandro Santi  Presidente Ordine Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili  

     di  Firenze e della Fondazione Dottori Commercialisti ed Esperti 

     Contabili di Firenze 

 

Introduzione 

Avv. Carlo Mastellone, Coordinatore della Task Force, OCF 

 

15,00  “Le competenze trasversali del professionista “mediatore di conflitti”: saper 

ascoltare in modo attivo, gestire le emozioni, usare strategie e tecniche negoziali”. 

Avv. Tiziana Fragomeni, Foro di Milano, formatore e conciliatore presso l’Organismo 

di Conciliazione Forense dell’Ordine degli Avvocati di Milano. 

 

15,45 “Conciliazione, mediazione e processo (civile e societario) tra attualità e riforme” 

 Tavola Rotonda 

Partecipano: Prof. Avv. Ilaria Pagni e Prof. Avv. Paola Lucarelli, Università di Firenze;  

Dr.ssa Luciana Breggia, magistrato del Tribunale di Firenze e componente 

dell’Osservatorio sulla Giustizia Civile di Firenze;  

Dr. Felice Ruscetta, membro del CNDCEC (Consiglio Nazionale Dottori 

Commercialisti ed Esperti Contabili) con delega  alle funzioni giudiziarie  

 

17,00  Pausa caffé 

 

17,15  Presentazione di OCF 

Il sito web (www.conciliazionefirenze.org) 

  Il nuovo “Regolamento di conciliazione” 

  I requisiti di formazione dei conciliatori 

  Presentazione dell’offerta formativa 

a cura di Avv. Adriana Capozzoli, Dr. Jacopo Donatti commercialista  (segretario 

Commissione arbitrato e conciliazione presso CNDCEC), avv. Laura Ristori -  membri 

della Task Force OCF  

   

18,00  Domande, discussione e conclusioni  

 

18,30  Chiusura della Conferenza 

 
 

 



 

Informazioni generali 
 
 
 

Sede del Corso: 

Auditorium al Duomo (Sala Anfiteatro) 
Via de’ Cerretani, 54/r 
50123 Firenze 
 

 

Modalità di iscrizione: 

La partecipazione è a titolo gratuito e verranno accettate le prime 250 richieste di 

partecipazione giunte all’attenzione della Segreteria Organizzativa tramite la scheda di 

adesione, consultabile e scaricabile dal sito: 

www.fondazioneforensefirenze.it 
o richiesta alla Segreteria Organizzativa:  

Promo Leader Service Congressi Srl 

Via della Mattonaia, 17 – 50121 Firenze 

Tel. 055 2462.1 – Fax 055 2462270 

e-mail: fff@promoleader.com 

 

Sarà cura della Segreteria Organizzativa informare per iscritto dell'avvenuta accettazione 

o meno della domanda di partecipazione. 

 

 

Crediti formativi: 

Il Corso consente l’attribuzione di n. 4 crediti formativi, ai fini della formazione professionale 

continua degli Avvocati (crediti formativi obbligatori di cui all’art. 2, comma 4 del 

Regolamento per la formazione professionale continua del Consiglio dell’Ordine degli 

Avvocati di Firenze) e di n. 4 crediti formativi ai fini della formazione professionale continua 

dei Dottori Commercialisti ed Esperti contabili. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
SEGRETERIA SCIENTIFICA: 

Fondazione per la Formazione Forense 

dell'Ordine degli Avvocati di Firenze 

Palazzo Buontalenti 

Via Cavour, 57 - 50121 Firenze 

Tel. 055 470874 - 055 483406 - Fax 055 461400 

E-mail: fondazione@ordineavvocatifirenze.it 

www.fondazioneforensefirenze.it 

 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA: 

Promo Leader Service Congressi S.r.l. 

Via della Mattonaia, 17 

50121 Firenze 

Tel.. 055 2462.1 – 055 2462244 

Fax: 055 2462.270 

E-mail: fff@promoleader.com 

www.promoleader.com 
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